Help Desk — Manual de utilizacao
Abrir Chamado

Apos realizar o login na Intranet da FATEC, pressione o botdo “HELPDESK” e a tela

de abertura de chamado sera apresentada.

Ao realizar um novo chamado s@o necessarias algumas informacdes basicas,
conforme a imagem abaixo, é necessario informar o tipo de problema, clicando na
lista, podemos selecionar os tipos, dentre eles, Hardware, Software, Mobilia, Internet
e outros. Também precisamos informar o numero do equipamento e o laboratorio
(Caso souber) de onde o equipamento esta. Logo abaixo dessas informacgdes existe
um campo para comentar o que estd acontecendo com a maquina ou para informar

alguma outra informacéo que julgue importante.

Help Desk  MNovoChamado  Histérico  Avaliagio

Novo Chamado

Bem vindo!

Tipo do Problema Clique aqui para informar
Hardware

o Tipo de problema.

Laboratério
Selecione

Selecione
A100
— Clique aqui para

Selecione
informar o laboratério

Comentério

em que o equipamento

esta.

Enviar
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Help Desk  MNovoChamado  Histérico  Avaliagio

Novo Chamado Bem vindo!

Tipo do Problema Nome: tester

Hardware v RA: tester

Laboratério

B200

Clique aqui para informar o
N? do Equipamento

) namero do equipamento.

Comentério

O computador ndc esta ligando‘| Neste CampO, VOCé pOde

descrever o problema

m—> Apos finalizar o preenchimento dos

dados, cligue em enviar.
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Apos clicar em “Enviar’, o sistema redirecionara automaticamente para a tela

“Histérico”, onde é exibida uma mensagem se o chamado foi aberto e exibe todos os

chamados ja abertos pelos usuarios.



Help Desk  NewoChamade — Hotdrico  Awvallagio

Consultar Chamado O sistema informa que seu

—_— .
chamado foi aberto com

Obrigadio! Chamado enviado com sucesso!

Protocole  Abertura R& Problema  Descrigio Status ACAD
" 48 0&:03 tester  Hardware O computador nio es =3
122015
w47 07:32  tester Hardware ASDDSADAS,  Fechado |
o 2fa015

# 46 07:00 tester  Hardware Computador nio liga... = m

922015
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Nesta tela também podemos visualizar os chamados que ja foram abertos e seu
status, que define em que situacdo seu chamado esta, se ele esta aberto, em

processamento, ou finalizado.



Help Desk  NovoChamade  Hishivico

Consultar Chamade

Obrigadio! Chamado enviado com sucesso!

Protocole  Abertura RA& Prablema

# 48 0&:03 tester  Hardware
122015

LET) LT tester  Hardware
o 2fa015

# 46 0700 tester  Hardware

922015

Ayaliagio

Daserigio

0 computadar nao g5

ASDDSADAS.

Computador nao lga...

Status

G+ Saar

Bem vindo!
Nome: bester
A Lesher

AGAD Clique em “Visualizar

W para ver as informacgoes

WISUALIZAR
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Ao clicar em “Visualizar”, o) sistema exibira a tela abaixo:

Help Desk MNovo Chamado Histérico Avaliacio > Sair

Responder Chamado Bem vindo!

Nome: tester

Protocolo

RA: tester
#48

Abertura

09/12/2015 35 08:03

Status

Tipo do Problema

Hardware

Laboratério

B200

N° do Equipamento
2

Comentério

0O computador nao esta ligando.
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Quando utilizamos a barra de rolagem, o sistema apresenta as seguintes informagoes

abaixo na mesma tela.



09/12/2015 a5 08:03 ”

Status

Tipo do Problema

Hardware

Laboratério

B200

N do Equipamento
2

Comentario

O computador ndo estd ligando.

Enviar observagio

Enviar
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Nesta tela € possivel visualizar as informacgdes preenchidas ao abrir um chamado e

também adicionar novos comentarios.



09/12/2015 a5 08:03

Status

Tipo do Problema

Hardware

Laboratério

B200

N do Equipamento

2

Comentario

O computador ndo estd ligando.

Enviar observagdo Neste campo vocé pode enviar novos

0Os cabos ja Foram verificados)
—— ;- ~
comentarios e Observagoes referentes

a este chamado.

Enviar
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Apos digitar e clicar em “Enviar”, o comentario ja é exibido na propria tela de

visualizacao, conforme ilustrado na imagem abaixo:



Tipo do Problema

Hardware

Laboratério

B200

N° do Equipamento
2

Comentario

O computader ndo esta ligando.

Usuario #1

Os cabos ja foram verificados.

Enviar observagio

Enviar
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Avaliar chamado

Logo apos efetuar a avaliagdo, o sistema apresentara a tela abaixo. Para sair do

sistema €é s6 clicar no botdo “Sair” da parte superior da direita.

Help Desk  MNovoChamado  Histérico  Avaliag3o

Para avaliar o chamado Clique

Avaliar Chamado em “Avaliacao”.

Protocolo Encerramento Problema Descrigio Status Nota Resolvido? ACAO Nome: tester
#55 10:51 Hardware Computador [ Fechado | @ RA: tester
09/12/2015 Nio liga...

Para iniciar a avaliagdo, cligue em

“Avaliar”
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Help Desk  Novo Chamado

Avaliar Chamado

O problema Foi solucionado?
@® Sim

) Nao

Atribua uma notade 1a 5!

L8 8.8 8 ¢ EE—
—

Historico do Chamado

Protocolo

#55

Abertura

09/12/2015 35 10:50

Atendimento

09/12/2015 a5 10:51

Avaliacio QAjuda Grsair

Bem vindo!

Marque se o problema foi

solucionado.

Atribua uma nota clicando nas

estrelas e logo apos clique em

“Avaliar chamado”
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Help Desk Novo Chamado Histérico Avaliagdo (2] Ajuda = sair

Avaliar Chamado Bem vindo!

Nome: tester
Obrigado! Avaliagdo enviada com sucesso!

RA: tester

Protocolo Encerramento Problema Descrigio Status Nota Resolvido? ACAO
#55 10:51 Hardware Computador :: @
08/12/2015 Nio liga... >
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Para dispositivos com resolucdo reduzida, como tablet's e smartphones, existe uma
pequena alteracdo na barra de acesso no menu superior. Para ver as opgfes do

menu, basta clicar no icone do canto esquerdo superior, conforme imagem abaixo.



Help Desk

Para acessar as
opcdes do menu,

basta clicar aqui
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Logo apos clicar, o menu exibira as op¢des de acesso em lista.

Help Desk

Movo Chamado
Historico

Avaliacao

C* Sair
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